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Introduction 

Madame la mairesse, mesdames les conseillères, messieurs les conseillers, 

 

Les bénévoles de la bibliothèque La Rencontre sont heureuses de vous présenter leur rapport pour 

l’année financière du 1er novembre 2021 au 31 octobre 2022. 

 

Le rapport est sensiblement le même que celui de l’année passée avec quelques différences 

notamment quant à l’aménagement du local et au nombre d’emprunts faits par nos abonnés de 

moins de 15 ans. Nous espérons que vous le trouverez assez détaillé et intéressant.   

 

Veuillez noter que dans ce rapport nous utilisons le féminin en parlant des bénévoles car encore 

cette année nous n’étions que des femmes bénévoles à la bibliothèque; mais en parlant des abonnés, 

nous utilisons le masculin.  

 

Heures d’ouverture 

Encore cette année, la bibliothèque a été ouverte les jeudis soir de 19 h à 20 h 30, et les dimanches 

matin de 10 h à 11 h 30. Elle a été fermée pendant les Fêtes, du vendredi 24 décembre 2021 au 

mercredi 5 janvier 2022, puis pendant les vacances d’été, du vendredi 22 juillet au samedi 6 août 

2022.  

 

Au printemps, après que nous ayons perdu une bénévole, il a été question de fermer le dimanche. 

Les données du tableau ci-dessous, s’échelonnant de janvier à août 2022, montrent que 

l’achalandage est presque égal pour le jeudi et le dimanche, mais légèrement plus élevé pour ce 

dernier. Il ne serait donc pas pertinent de changer notre horaire.  
 

Achalandage jeudi vs dimanche 

Jeudis Emprunts Abonnés   Dimanches Emprunts Abonnés 

2022-01-06 37 9 
 

2022-01-09 10 5 

2022-01-13 9 4 
 

2022-01-16 13 3 

2022-01-20 22 5 
 

2022-01-23 12 4 

2022-01-27 6 2 
 

2022-01-30 14 8 

2022-02-03 0 0 
 

2022-02-06 7 3 

2022-02-10 9 5 
 

2022-02-13 24 6 

2022-02-17 10 5 
 

2022-02-20 13 3 

2022-02-24 5 1 
 

2022-02-27 13 3 

2022-03-03 42 10 
 

2022-03-06 11 3 

2022-03-10 0 0 
 

2022-03-13 13 3 

2022-03-17 11 3 
 

2022-03-20 13 3 

2022-03-24 27 6 
 

2022-03-27 4 2 

2022-03-31 8 3 
 

2022-04-03 4 2 
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2022-04-07 11 4 
 

2022-04-10 11 6 

2022-04-14 29 6 
 

2022-04-17 7 3 

2022-04-21 5 4 
 

2022-04-24 5 1 

2022-04-28 38 12 
 

2022-05-01 12 3 

2022-05-05 10 5 
 

2022-05-08 0 0 

2022-05-12 10 4 
 

2022-05-15 17 4 

2022-05-19 28 6 
 

2022-05-22 12 4 

2022-05-26 13 6 
 

2022-05-29 9 4 

2022-06-02 5 2 
 

2022-06-05 23 6 

2022-06-09 13 5 
 

2022-06-12 11 4 

2022-06-16 14 5 
 

2022-06-19 23 5 

2022-06-23 0 0 
 

2022-06-26 24 6 

2022-06-30 45 8 
 

2022-07-03 9 3 

2022-07-07 4 2 
 

2022-07-10 26 6 

2022-07-14 4 2 
 

2022-07-17 47 12 

2022-07-21 17 4 
 

2022-08-07 34 7 

2022-08-11 10 3 
 

2022-08-14 22 7 

2022-08-18 8 3 
 

2022-08-21 11 3 

2022-08-25 3 1 
 

2022-08-28 42 12 

TOTAL 453 135 
 

TOTAL 496 144 

MOYENNE 14.2 4.2 
 

MOYENNE 15.5 4.5 

 

 

Local 

Nous n’avons pas fait de grands changements dans le local cette année, sauf changer de sens les 

étagères des romans et documentaires jeunes. De cette façon, il y a plus d’espace pour circuler de 

chaque côté de la rangée centrale. Il a également été discuté de remplacer l’étagère des 

documentaires jeunes par une qui permettrait de placer les grands livres debout comme la plupart 

des autres livres de la bibliothèque.  

 

Le coin des petits a bien servi, surtout pendant l’Heure du conte. Il n’en demeure pas moins que 

nos jeunes familles d’abonnés trouvent ce coin attrayant et confortable.  

 

Nous avons gardé le système d’alarme bien qu’il ait fait des siennes au printemps.  

 

Bénévoles 

En ce moment, notre équipe est composée de 9 bénévoles actives.   

 

Au printemps passé, nous avons perdu la bénévole qui était au comptoir chaque deuxième 

dimanche; nous nous sommes alors partagé ce dimanche à tour de rôle.  
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À la fin de notre année d’activité, 2 nouvelles bénévoles (avec chacune une accompagnatrice de 

moins de 15 ans) ont reçu une formation comme préposée au prêt. L’an prochain, leurs noms 

devraient apparaître dans notre rapport annuel.  

 

Voici un aperçu des tâches de nos 9 bénévoles : 

Nom Fonction ou tâche 

Annie Chatellier Préposée au prêt, collection (achat des documents), signataire pour 

la poste, informatique  

Nicole Fillion Préposée au prêt 

Johanne Lachance Préposée au prêt 

Lucette Lafrance Préposée au prêt, trésorière, signataire des chèques, courrier, 

abonnements 

Marie-Eva Lambert Préposée au prêt, Heure du conte 

Carole Lehoux Préposée au prêt, croque-livres, page Facebook, articles dans Entre 

les branches, procès-verbaux, rapport annuel 

Doris Lehoux Préposée au prêt 

Charlotte Mentzel Préposée permanente, préposée au prêt, secrétaire, contact avec la 

Municipalité, ordres du jour, site web, gestion du matériel de 

bureau, clés et codes de sécurité 

Lise Ross Préposée au prêt, cosignataire des chèques, retards, concours, 

courrier, signataire pour la poste, enregistrement des revues, 

statistiques 

 

Le tableau qui suit montre que le nombre total d’heures données à la bibliothèque est un peu plus 

élevé que celui de l’an passé; c’est dû au fait que la pandémie de la COVID-19 a moins perturbé 

nos activités cette année, que nous avons détaillé davantage nos heures de bénévolat et aussi que 

nous avons dû faire des réparations au croque-livres du parc.  

 

Le deuxième tableau détaille la répartition des heures de bénévolat selon diverses tâches dont se 

chargent les bénévoles pour assurer le bon fonctionnement de notre bibliothèque. Comme toujours, 

la présence au comptoir compte pour près de la moitié de nos heures de bénévolat.  

 

Évolution des heures de bénévolat sur quatre ans 

 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

Nombre de bénévoles 15 10 11 9 

Heures de bénévolat 439 323,5 394 409 
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Répartition des heures de bénévolat en 2021-2022 

Présence au comptoir 169,5 

Secrétariat (gestion du bureau et du site web, emails, etc.) 51 

Réunions 37,5 

Publications dans Entre les branches et sur Facebook 35 

Achat des documents   24 

Enregistrement et élagage des revues 24 

Procès-verbaux et rapport annuel 20 

Gestion des retards  20 

Trésorerie  11 

Heure du conte 6 

Croque-livres 5 

Statistiques et courrier 2 

Abonnements 2 

Autres activités (Tirage de Noël, Club de lecture TD, etc.)  2 

Heures totales de bénévolat 409 

 

Préposée permanente 

Lors des réunions ou par courriel, les bénévoles ont proposé des tâches à notre préposée 

permanente. Cette année, en plus de continuer d’élaguer notre collection et d’enregistrer les 

nouveautés, elle a commencé à uniformiser les cotes des documentaires adultes, pour un total de 

109 heures payées.  

 

Réunions 

Cinq réunions régulières ont été tenues en 2021-2022. Nous avons aussi tenu des discussions de 

groupe par courriel. Tous les procès-verbaux de nos réunions sont enregistrés dans nos dossiers.  

 

Abonnés 

La bibliothèque compte à ce jour 210 abonnés, une augmentation de 17 par rapport à l’année 

dernière. De ce nombre, 71 ont été actifs en 2021-2022, c’est-à-dire qu’ils ont fait au moins un 

emprunt pendant l’année.  
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Évolution du nombre d’abonnés sur 4 ans 

 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

Femmes 96 103 104 110 

Hommes 22 23 25 27 

Filles 39 38 40 45 

Garçons 21 21 24 28 

Total 178 185 193 210 

 

Activités 

a) Accès 

Les bénévoles de la bibliothèque permettent l’accès à notre importante collection de biens culturels 

deux fois par semaine. De plus, toute la communauté peut consulter notre catalogue en ligne. Les 

abonnés branchés peuvent renouveler leurs emprunts, réserver des livres et faire des suggestions 

dans le confort de leurs foyers.  

 

En automne, un nouvel abonné qui ne peut se déplacer qu’en chaise roulante nous a fait remarquer 

que la rampe d’accès à l’édifice était placée dans le mauvais sens et était trop abrupte. Nous l’avons 

tout de suite signalé à la Municipalité qui, de son côté, a promptement agi. Au 31 octobre, la rampe 

a été repositionnée, mais la personne a toujours besoin d’aide pour la monter et aussi pour ouvrir 

la porte.   

 

b) Communication 

Le travail des bénévoles permet aussi d’informer toute la communauté par la publication régulière 

d’articles dans Entre les branches et de messages sur notre page Facebook. Nous sommes 

maintenant rendus à 83 abonnés à notre page Facebook, une augmentation de 15 par rapport à 

l’année passée. En 2021-2022, 11 articles ont été publiés dans Entre les branches et 25 séries de 

photos des nouveautés ajoutées à notre collection ont été publiées sur notre page Facebook.  

Notre site web géré par Axialmedia contient une gamme de renseignements sur le fonctionnement 

de la bibliothèque et son contenu. Il est tenu à jour et accessible à toute la communauté, sauf pour 

les procès-verbaux de nos réunions et les fonctions en rapport aux emprunts qui ne sont accessibles 

qu’aux bénévoles.  

Des messages qui ne concernent que les abonnés peuvent être efficacement partagés grâce à la 

fonction « courriel à tous ».  

 

c) Heure du conte 

L’Heure du conte a été tenue dans le coin des petits de notre bibliothèque les 19 décembre 2021, 

10 avril et 16 octobre 2022; celles-ci ont été suivies d’une activité de bricolage ou autre et ont 
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attiré entre 1 et 5 enfants. Une Heure du conte a été enregistrée sur YouTube en février et a été 

visionnée 17 fois.  

 

d) Croque-livres 

Nous avons toujours 2 croque-livres : un au parc L’Escapade (ouvert d’avril à octobre) et un dans 

l’entrée de l’édifice Magika sur la rue Principale (ouvert toute l’année). Ce dernier a continué de 

se vider rapidement et nous avons continué de le remplir de livres élagués de notre collection. 

Celui du parc fonctionne mieux, c’est-à-dire qu’il se remplit de dons faits par la communauté plus 

que par nos vieux livres de bibliothèque.  

 

Cette année, les trous de rouille du croque-livres du parc ont été recouverts, il a été repeint et on 

lui a installé un loquet pour s’assurer qu’il ferme bien. Il devrait être bon pour une ou deux années 

de plus.  

 

e) Autres activités 

Nous avons fait notre traditionnel tirage de Noël afin de reconnaître l’apport de nos abonnés à la 

bonne marche de notre bibliothèque.  

Nous avons encouragé les jeunes à participer au Club de lecture TD pendant les vacances scolaires. 

Nous avons prêté un grand nombre de livres aux jeunes du camp de jour et avons reçu ceux-ci une 

fois à la bibliothèque.  

Nous avons offert à nos abonnés de participer à des ateliers d’initiation aux fonctionnalités de notre 

site web, mais personne n’y a montré d’intérêt. Nous avons tout de même gardé notre deuxième 

poste de travail pour de l’aide ponctuelle aux abonnés qui se présentent au local avec une question 

ou un problème particulier. À la fin de notre année d’activité, ce deuxième poste de travail ne 

fonctionnait plus.  

 

Collection 

Notre collection compte présentement 6957 biens culturels répartis en les catégories suivantes : 

romans, documentaires, bandes dessinées, revues, albums, mangas, casse-tête et DVD.  

 

Nous avons continué d’élaguer notre collection tout en y ajoutant régulièrement des nouveautés. 

Comme toujours, nos achats sont dictés par les suggestions des abonnés, mais aussi par les 

recommandations des libraires, les listes de bestsellers et notre budget. 

 

Nous avons continué de recevoir des dons de la communauté, lesquels nous trions pour ne garder 

que les plus pertinents. Cependant, trop souvent les dons que nous recevons sont vieux et en piètre 
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état. À la fin de notre année d’activité, nous avons décidé de ne plus accepter de dons dont l’année 

de publication dépasse 5 ans, à moins que ce soient des classiques.  

 

Le tableau qui suit montre le nombre de documents dans chaque catégorie pour les 4 dernières 

années. Cette année, nous avons beaucoup augmenté notre collection de romans policiers et de 

romans pour les jeunes.  

 

Développement de l’inventaire sur quatre ans 

Catégories 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

Romans - adultes 2382 2273 2374 2411 

Romans policiers ND 58 95 229 

Romans - jeunes 755 408 797 852 

Documentaires - adultes 1365 1261 1350 1364 

Documentaires - jeunes 176 187 195 206 

Albums - enfants 698 632 655 678 

Bandes dessinées - adultes 61 65 68 68 

Bandes dessinées - jeunes 270 371 373 402 

Revues - adultes 165 271 275 313 

Revues - jeunes 26 128 158 163 

Mangas 51 51 56 62 

Casse-tête 3 24 25 25 

DVD 148 179 172 184 

Total des biens culturels 6100 5908 6593 6957 

 

Emprunts 

Les chiffres des tableaux suivants montrent le nombre d’emprunts par catégorie sur 3 ans. Cette 

année, le nombre d’emprunts total a beaucoup augmenté; c’est peut-être dû au fait que nous avons 

augmenté le nombre d’emprunts permis : à la fin de septembre 2021, il est passé de 4 à 8 livres, 

plus 3 revues et 2 DVD. 

 

En 2019, nous avons créé la sous-catégorie roman policier pour mieux répondre à l’engouement 

de nos abonnés pour ce genre de roman, et en avons beaucoup ajoutés à notre collection; ceci 

explique sûrement l’augmentation du nombre d’emprunts des romans policiers.  
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Bien que nous ayons augmenté le nombre de nos romans pour les jeunes, le nombre d’emprunts 

dans cette catégorie a diminué. D’un autre côté, les emprunts de bandes dessinées et de revues 

pour les jeunes et d’albums pour les petits ont beaucoup augmenté.  

 

Autres faits intéressants : le nombre d’emprunts de mangas qui était nul depuis des années a bondi 

et le nombre d’emprunts de DVD a continué de baisser.  

 

Nombre total d’emprunts par catégorie 

Catégories 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

Romans - adultes 519 498 463 

Romans policiers 49 85 153 

Romans - jeunes 81 152 134 

Documentaires - adultes 110 138 182 

Documentaires - jeunes  45 38 46 

Albums - enfants 161 110 164 

Bandes dessinées - adultes 6 5 11 

Bandes dessinées - jeunes 123 110 262 

Revues - adultes 62 71 104 

Revues - jeunes 17 24 87 

Mangas 0 0 26 

Casse-tête 0 4 1 

DVD 84 47 15 

Total 1257 1282 1648 

 

Nombre total d’emprunts par revue 

 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

    Adultes    

Coup de pouce 9 13 16 

Clin d’oeil 0 1 0 

Géo plein air 5 5 1 

National Geographic (VF) 2 0 8 

Les Idées de ma maison 7 14 11 

Protégez-vous 16 9 27 
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CAA Québec 0 0 0 

Québec science 7 3 3 

Ricardo 11 9 12 

Je jardine 3 14 14 

Le Bulletin des agriculteurs nd 2 7 

     Jeunes    

Wakou nd nd 15 

Pomme d’api 0 1 2 

Les Débrouillards 6 5 38 

Mes premiers J’aime lire 5 6 20 

J’aime lire 4 12 9 

 

L’emprunt de revues a beaucoup augmenté cette année, surtout chez les jeunes. Chez les adultes, 

Protégez-vous est de loin la revue la plus populaire. Wakou, un magazine de science naturelle pour 

les enfants de 4 à 8 ans, auquel nous sommes abonnés depuis le début de 2022, semble être un très 

bon ajout à notre collection.  

 

Retards 

La majorité des abonnés retournent leurs emprunts dans les délais permis, soit 3 semaines. 

Considérant que la bibliothèque n’est ouverte que 2 fois par semaine et que la chute à livres n’est 

pas accessible de l’extérieur, il y a peu de retardataires.  

 

Quand un abonné a un retard à son dossier, il est contacté par courriel et/ou par téléphone et ce, 

jusqu’à 3 fois si c’est nécessaire. Si après 3 rappels, l’abonné ne remet toujours pas le livre 

emprunté, nous lui envoyons une facture. Finalement, si nous n’avons toujours pas de réponse, 

l’abonné fautif est signalé à la Municipalité qui lui envoie alors une lettre. Si le problème continue, 

l’abonné perd son droit d’accès à la bibliothèque.  

 

Une adresse courriel spéciale (bibliorencontre.retards@gmail.com) a été créée pour faciliter la 

gestion des retards.  

 

Câble Axion 

Câble Axion a de nouveau accepté notre demande de commandite, c’est-à-dire qu’on nous fournit 

gratuitement le service d’internet à condition que 1o nous continuions d’offrir notre service de 

bibliothèque communautaire, 2o n’ayons aucun autre fournisseur d’internet et 3o mettions leurs 
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affiches publicitaires bien en vue à l’intérieur et à l’extérieur du local. Cette entente avec Câble 

Axion est bonne pour 2 ans.  

  

Rapport de la trésorière 

Dans l’état des revenus et dépenses en date du 31 octobre 2022, le total des dépenses dépasse le 

montant habituel de notre subvention. Ceci s’explique par le fait que, pour l’achat des documents, 

nous avons octroyé le restant d’argent non dépensé de l’année précédente (à cause de la pandémie). 

Il y a aussi que, pour le matériel de bureau, nous avons payé les services d’Axialmedia pour 2 ans 

et avons acheté 2 nouvelles étagères.  

 

 

BIBLIOTHÈQUE «  La Rencontre » DE ST-SYLVESTRE. 

 

 
ÉTAT DES REVENUS ET DÉPENSES EN DATE DU 31 OCTOBRE 2022 

 

 

Depuis 1er novembre 2021: 

 

Nous avons commencé l’année avec un solde au compte de $6520.11 

Subvention annuelle reçue: $6200.00 + dépôts variés $108.77=$6308.77 

 

Total pour cette année: $12,828.88   

 

Les dépenses effectuées cette année: 

 

Documents ---------------------------------------------------------$6482.45 

Transport pour Annie --------------------------------------------  $120.00 

Activité sociale (souper Noël) ----------------------------------- $271.77 

Matériel de bureau------------------------------------------------$1675.66 

Frais admin de banque----------------------------------------------$ 35.40 

L'heure du conte ---------------------------------------------------  $ 65.53 

 

POUR UN TOTAL DES DÉPENSES DE:  ----------------$ 8650.81 

 

Avoir en caisse  $12,828.88 – dépenses $8650.81 = $4178.07 

Plus chèques en circulations (# 242 et 238)            +$ 999.35 

                                                                                    -------------- 

                                                                                     $5177.42 
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Solde actuel aux livres................................................$5177.42 

Solde actuel au compte de caisse le 31-10-2022........$5177.42 
 
 
Préparé par Lucette Lafrance, trésorière. 7 novembre 2022 

 

 

 

 

Bibliothèque La Rencontre 

 

Prévision Budgétaire pour l’année 2022-2023 

 

 

REVENUS: 

 

Fonds provenant de la Municipalité -------------------------------------6,200.00$ 

 

TOTAL DES REVENUS POUR L’EXERCICE: -----------------6,200.00$ 

 

 

 

DÉPENSES: 

 

Documents ($400 x 12 mois) ---------------------------------------------4800.00$ 

Périodiques($400)------------------------------------------------------------400.00$ 

Frais de banque (2.95 x 12), transport (10 x 12)-------------------------160.00$ 

Fournitures de bureaux------------------------------------------------------300.00$ 

Activités sociales-------------------------------------------------------------300.00$ 

Imprévues-----------------------------------------------------------------------40.00$ 

 

 

TOTAL DES DÉPENSES: ---------------------------------------------$6000.00 

 

 

 

Document préparé par Lucette Lafrance, trésorière.  
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Orientations 2022-2023 

En plus de continuer d’offrir un service bénévole de qualité supérieure, d’attirer les enfants avec 

des activités ludiques, d’offrir aux jeunes et aux adultes une collection variée de romans et de 

revues, d’essayer d’attirer de nouveaux bénévoles, d’informer la population de tout ce qui se passe 

à la bibliothèque, nous aimerions améliorer l’étalage des documentaires pour les jeunes, avoir une 

chute à livres accessible de l’extérieur et organiser au moins une activité purement culturelle pour 

toute la communauté.  

 

Une étagère dont les tablettes seraient assez espacées et assez profondes permettrait d’étaler les 

grands documentaires pour les jeunes dans le bon sens, c’est-à-dire debout comme la plupart des 

livres de la bibliothèque.  

 

Présentement notre chute à livres n’est accessible que lorsque que la porte de l’édifice est ouverte, 

c’est-à-dire aux heures d’ouverture de la bibliothèque ou du gymnase Syl-Gym ou pendant les 

réunions des Fermières, ce qui n’est pas très commode.  

 

Enfin, nous aimerions organiser des activités culturelles comme des conférences avec des 

auteurs/auteures de la région où toute la communauté serait conviée.  

 

Remerciements 

Nous sommes reconnaissantes envers nos abonnés pour l’intérêt qu’ils portent à notre 

bibliothèque.  

Nous tenons à remercier les propriétaires de l’édifice Magika de nous donner un espace pour notre 

deuxième croque-livres qui, grâce à eux, est ouvert toute l’année.  

Enfin, nous exprimons notre sincère reconnaissance à la Municipalité de Saint-Sylvestre de 

continuer de croire en la bibliothèque, d’appuyer ses projets et de la subventionner.  

 

Résolution 

Le 18 novembre 2022, il est proposé par Carole Lehoux et appuyé par Doris Lehoux, Johanne 

Lachance, Charlotte Mentzel, Lucette Lafrance, Annie Chatellier et Lise Ross d’adopter ce rapport 

annuel tel que soumis ici. Aucune bénévole n'a exprimé d'objection.  


