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Introduction 
 

Madame la mairesse, mesdames les conseillères, messieurs les conseillers, 
 

Les bénévoles de la bibliothèque La Rencontre sont heureuses de vous présenter leur rapport pour 

l’année d'activité du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024. 
 

D’emblée, nous sommes fières de dire que, lors d’une réunion des responsables des bibliothèques 

de Lotbinière en novembre 2023, nous avons pu constater que notre bibliothèque se portait très 

bien en comparaison avec plusieurs dans le comté : compliment pour l’implication et le 

dynamisme de notre équipe de bénévoles et de notre communauté.  
 

Pour 2023-2024, nous avions comme objectif d’encourager les jeunes familles à venir à la 

bibliothèque;  à plusieurs endroits dans ce rapport, vous verrez que nos efforts dans ce sens ont 

porté fruit.  
 

Veuillez noter que dans ce document nous utilisons le féminin en parlant des bénévoles car encore 

cette année nous n’étions que des femmes; mais en parlant des abonnés, nous utilisons le masculin.  

 

Heures d’ouverture 
 

La bibliothèque a été ouverte les jeudis soir de 19 h à 20 h 30, et les dimanches matin de 10 h à 11 

h 30. Elle a été fermée pendant les Fêtes du 22 décembre 2023 au 3 janvier 2024, puis pendant les 

vacances d’été du 20 juillet au 3 août 2024.  

 

Local 
 

Nous n’avons pas fait de grands changements dans le local, sauf réarranger l’étalage des bandes 

dessinées et celui des nouveautés, et mettre en évidence les grands livres à l’entrée du local.  

 

Bénévoles 
 

Depuis février, nous sommes 13 à nous partager les tours au comptoir et les responsabilités dans 

nos activités. Voici un aperçu des tâches des bénévoles : 

 

Nom Fonction ou tâche 

Brochu, Geneviève (et sa 

fille, Julianne) 

Préposées au prêt  

Chatellier, Annie Préposée au prêt, collection (achats), cosignataire pour la poste 

Falardeau, Sabrina (et sa 

fille, Alice) 

Préposées au prêt 

Fillion, Nicole  Préposée au prêt 

Lachance, Johanne Préposée au prêt 

Lafrance, Lucette  Préposée au prêt, trésorière, cosignataire des chèques, 

cosignataire pour la poste, courrier, abonnement aux revues 

Lambert, Marie-Eva  Préposée au prêt, Heure du conte, projets spéciaux 
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Lehoux, Carole  Préposée au prêt, croque-livres, page Facebook, articles dans 

Entre les branches, procès-verbaux, rapport annuel 

Lehoux, Doris  Préposée au prêt 

Lessard, Jessica-Sophie Préposée au prêt 

Mentzel, Charlotte Préposée permanente, préposée au prêt, secrétaire, contact avec 

la Municipalité, cosignataire pour la poste, projets spéciaux 

Pomerleau, Frédérique  Préposée au prêt, projets spéciaux 

Ross, Lise Préposée au prêt, cosignataire des chèques, retards, courrier, 

cosignataire pour la poste, enregistrement et élagage des revues, 

projets spéciaux 

Le tableau suivant montre que le nombre total de nos heures de bénévolat pour l’année s’élève à 

458, ce qui vaut plus de 7 000 dollars au salaire minimum. Le deuxième tableau détaille la 

répartition des heures de bénévolat selon diverses tâches.  

 

Évolution des heures de bénévolat sur quatre ans 

 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 

Nombre de bénévoles 11 9 12 13 

Heures de bénévolat 394 409 483 458 

 

Répartition des heures de bénévolat 2023-2024 

Présence au comptoir 196,5 

Réunions 66 

Publications dans Entre les branches et sur Facebook 41 

Achat des documents   36 

Enregistrement et élagage des revues 24 

Procès-verbaux et rapport annuel 24 

Trésorerie 15 

Secrétariat (gestion du bureau et du site web, courriels, courrier, etc.) 14 

Gestion des retards 12 

Heure du conte 5,5 

Croque-livres 2 

Autres activités (Abonnement aux revues, Marathon de lecture, livres 

nouveau-nés, lecture au CHSLD, etc.)  
22 

Préposée permanente 
 

En plus d’enregistrer les nouveautés, notre préposée permanente a fini d'élaguer les documentaires 

adultes et d'en uniformiser les cotes, et a commencé à faire la même chose avec les romans pour 

adultes. Un total de 106 heures ont été payées en 2023-2024.  
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Réunions 
 

Nous avons tenu sept réunions en présentiel et bon nombre de discussions par courriel. Il est 

intéressant de noter que le nombre moyen de participantes aux réunions est passé de 5,5 personnes 

en 2022-2023 à 6,1 personnes en 2023-2024. 

 

Abonnés 
 

Nous avons 20 abonnés de plus que l’an passé, soit 229. De ce nombre, 68 ont été actifs, c’est-à-

dire qu’ils ont fait au moins un emprunt pendant l’année. Ensemble, ces 68 abonnés ont fait plus 

de 1 600 emprunts.  

Évolution du nombre d’abonnés sur 4 ans 

 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 

Femmes 104 110 124 138 

Hommes 25 27 33 35 

Filles 40 45 32 36 

Garçons 24 28 20 20 

Total 193 210 209 229 

 

Activités 
 

a) Accès 

Les bénévoles de la bibliothèque permettent l’accès à notre collection de biens culturels deux fois 

par semaine et, grâce à notre site web (géré par Axialmedia), toute la communauté peut consulter 

notre catalogue en ligne. Les abonnés possèdent un compte qui leur permet de renouveler leurs 

emprunts, réserver des livres et faire des suggestions dans le confort de leur foyer. Depuis février, 

il est aussi possible de se connecter à son compte via un téléphone cellulaire. Dans les 12 derniers 

mois, les abonnés ont visité le site de la bibliothèque en moyenne 4,9 fois par mois, et les 

bénévoles, 47,8 fois par mois ou 1,6 fois par jour.  
 

b) Communication 

En 2023-2024, 10 publications ont été faites dans Entre les branches et 43 sur Facebook dont 15 

ciblaient les jeunes familles. Nous avons maintenant 109 abonnés à notre page Facebook, une 

augmentation de 11 par rapport à l’année passée. 
 

c) Heure du conte 

Nous avons eu une Heure du conte pour Pâques et une pour l’Halloween. Cette année, la 

Municipalité a fourni le matériel pour le bricolage qui a suivi chaque lecture d’un conte. L’activité 

a attiré entre 10 et 15 enfants accompagnés de leurs parents et/ou grands-parents, une participation 

presque 4 fois plus grande que l’an passé.  
 

d) Croque-livres 

Nous avons toujours 2 croque-livres : un au parc L’Escapade (ouvert d’avril à octobre) et un dans 

l’entrée de l’édifice du guichet automatique sur la rue Principale (ouvert toute l’année). Ce dernier 

a continué de se vider rapidement et nous avons continué de le remplir de dons rejetés et de livres 
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élagués de notre collection. Celui du parc, fait d’un vieux frigo de comptoir, ne passera peut-être 

pas la prochaine saison: les pentures sont branlantes et de la rouille apparaît sur la porte.   
 

e) Autres activités 

Nous avons fourni au CHSLD des revues et des livres contenant des images, comme les livres de 

voyage élagués de notre collection. Une bénévole a aussi fait la lecture aux usagers, d’une façon 

individuelle et personnalisée, à 7 reprises pendant l’année.  

Pour encourager les jeunes à lire pendant les vacances scolaires, nous avons refait le Marathon de 

lecture. La fiche de participation a été réduite à 6 cases et a été remise à chaque élève de l’Astrale 

à la fin de l’année, mais la participation à cette activité est demeurée minime.  

Le 5 août, nous avons eu un après-midi de bibliothèque avec les jeunes du camp de jour. Cette 

activité a été très appréciée des enfants autant que des monitrices.  

Enfin, même si cette activité attire peu de participants, la bibliothèque s’est réinscrite au 

programme de Lettres attachées qui offre aux adultes des ateliers d'écriture sur la poésie, le roman, 

etc. Cette activité gratuite offerte par visioconférence est une initiative de Fédération québécoise 

des municipalités et de Bibliothèque et Archives nationales du Québec.  

 

Collection 
 

Notre collection compte présentement 7 152 biens culturels répartis en romans, documentaires, 

bandes dessinées, revues, albums, mangas, casse-tête et DVD.  
 

Pendant l’année, nous avons ajouté régulièrement des nouveautés à notre collection et continué de 

l’élaguer. Pour éviter de nous retrouver avec un problème d’espace, l’idéal serait que le nombre 

de documents achetés mensuellement soit proportionnel au nombre de documents élagués.  
 

Comme toujours, nos achats sont dictés par les suggestions des abonnés, les recommandations des 

libraires, les listes de bestsellers et notre budget. Il est à noter que le prix des livres a beaucoup 

augmenté depuis la pandémie.   
 

Les dons de livres que nous recevons sont triés pour ne garder que les plus pertinents; ceux que 

nous ne gardons pas et les livres élagués de notre collection sont soit échangés avec la bibliothèque 

de Saint-Patrice, soit offerts au CHSLD, soit gardés pour nos croque-livres, soit déchiquetés.   
 

Enfin, nous avons reçu de la communauté des jeux de société que nous aimerions ajouter à notre 

collection dans les prochains mois.  
 

Ce tableau montre le développement de notre collection sur 4 ans. Il est suivi d’un graphe de la 

répartition en pourcentages de notre collection.  

 

Développement de notre collection sur quatre ans 

Catégories 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 

Romans - adultes 2374 2411 2496 2477 

Romans policiers 95 229 271 348 

Romans - jeunes 797 852 863 884 
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Documentaires - adultes 1350 1364 1310 1350 

Documentaires - jeunes 195 206 212 217 

Albums - enfants 655 678 676 687 

Bandes dessinées  441 470 506 531 

Revues - adultes 275 313 230 232 

Revues - jeunes 158 163 169 134 

Mangas 56 62 67 73 

Casse-tête 25 25 26 26 

DVD 172 184 193 193 

Total des biens culturels 6593 6957 7019 7152 

 

Répartition en pourcentages de notre collection 

 
 

Emprunts 
 

Les chiffres des tableaux suivants montrent le nombre d’emprunts par catégorie sur 4 ans. Le 

nombre total d’emprunts a quelque peu augmenté, ce qui peut être expliqué par l’augmentation du 

nombre d’abonnés actifs qui est passé de 56 en 2022-2023 à 68 en 2023-2024. Le plus 

encourageant est l’augmentation du nombre d’emprunts d’albums qui coincide avec nos efforts à 
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encourager les jeunes familles à venir à la bibliothèque. D’autre part, les emprunts de romans pour 

les adultes et de bandes dessinées, tout âge confondu, ont beaucoup augmenté, mais ceux des 

mangas n’ont pas continué leur ascension. Chez les adultes, la revue 5/15 a pris la première place 

au détriment de Protégez-vous. Chez les jeunes, J'aime lire est demeurée la revue la plus populaire. 

 
 

Nombre total d’emprunts par catégorie sur 4 ans 

Catégories 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 

Romans - adultes 498 463 392 493 

Romans policiers 85 153 130 116 

Romans - jeunes 152 134 128 92 

Documentaires - adultes 138 182 154 167 

Documentaires - jeunes  38 46 60 42 

Albums - enfants 110 164 174 185 

Bandes dessinées 115 273 281 359 

Revues - adultes 71 104 107 75 

Revues - jeunes 24 87 81 57 

Mangas 0 26 47 2 

Casse-tête 4 1 1 10 

DVD 47 15 9 22 

Total 1282 1648 1564 1620 

 

Nombre total d’emprunts par revue sur 4 ans  
 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 

    Adultes     

Coup de pouce 13 16 12 2 

Géo plein air 5 1 8 2 

National Geographic (VF) 0 8 2 1 

Les Idées de ma maison 14 11 7 7 

Protégez-vous 9 27 33 7 

Québec science 3 3 10 4 

Ricardo 9 12 9 13 

Je jardine 14 14 8 11 

Le Bulletin des agriculteurs 2 7 8 9 

5/15 nd nd 10 19 
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     Jeunes     

Wakou nd 15 13 12 

Les Débrouillards 5 38 28 17 

J’aime lire 18 29 37 28 

 

Retards 
 

Considérant que la bibliothèque n’est ouverte que 2 fois par semaine et que la chute à livre n’est 

pas accessible de l’extérieur, il y a peu de retardataires. Les abonnés qui causent des problèmes 

sont bloqués jusqu’au retour ou remboursement des biens perdus ou endommagés.  

 

Internet 
 

Notre entente avec Câble Axion nous fournissant gratuitement le service d’internet a pris fin en 

août 2024 (non en août 2025, cela écrit par erreur dans notre rapport de l’année passée). Nous 

sommes présentement en démarche pour renouveler l’entente avec Cogeco.  

 

Rapport de la trésorière 

 

BIBLIOTHÈQUE « La Rencontre » DE ST-SYLVESTRE. 

 
 

ÉTAT DES RÉSULTATS  EN DATE DU 30 OCTOBRE 2024 

 

 

Depuis 1er novembre 2023: 

 

Nous avons commencé l’année avec un solde au compte de $3802.52 Subvention 

de la municipalité en février 2024: $6200.00 

Ristourne juin 2024: + $2.51 

Total pour l’année 2023-2024: $10,005.03 

 

 

Les dépenses effectuées pendant toute l’année: 

Documents    $5264.41 

Transport pour Annie $120.00 

Activité sociale (+souper Noël) ------------------------------------ $375.00 

Matériel de bureau  $ 94.49 

Frais admin de banque $ 35.40 
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L'heure du conte $  50.00 

Achat des revues  $541.25 

 

POUR UN TOTAL DES DÉPENSES DE: ------------------  $ 6480.55 

 

 

Solde aux livre :   $10,005.03 - $6480.55= $3524.48 * 

Solde réel au relevé le 31-10-2024 = $3955.81  

(-)chèque en circulation #292, $431.33=   $3524.48* 

 

Fin de l’exercice 2023-2024 

 

 

 

Préparé par Lucette Lafrance, trésorière, 05-11-2024 
 

Bibliothèque La Rencontre 

 

Prévision Budgétaire pour l’année 2024-2025 

 

 

REVENUS: 

 

Fonds provenant de la Municipalité -------------------------------------6,200.00$ 

 

TOTAL DES REVENUS POUR L’EXERCICE: -----------------6,200.00$ 

 

 

 

DÉPENSES: 

 

Documents ($500 x 12 mois) ---------------------------------------------6000.00$ 

Périodiques--------------------------------------------------------------------550.00$ 

Frais de banque (2.95 x 12), transport (10 x 12) -----------------------  160.00$ 

Fournitures de bureau(+ 251$ chute à livres)-----------------------------351.00$ 

Activités sociales-------------------------------------------------------------375.00$ 

Abonnement AxialMedia  pour 1 an   -------------------------------------475.00$ 

Abonnement COGECO (internet) 63.18$ x 12 --------------------------759.00$  

Projets spéciaux (livres pour bébés naissants)----------------------------189.00$ 
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TOTAL DES DÉPENSES: ------------------------------------------$8859.00 

 

Ces données sont basées sur l’exercice qui  vient de se terminer. 
 

Il est évident que nous dépassons notre budget annuel de 2659$. Nous devons 

discuter sérieusement.  
 

Ce qui pourrait réduire les coûts serait d’obtenir une commandite de Cogeco. 

Demande déjà acheminée. 
 

Si nous acceptons de dépenser ces sommes en 2024-2025 nous finirons l’année 

avec un solde au compte de 865.48$.  
 

Document préparé par Lucette Lafrance, trésorière et discuté en réunion des 

bénévoles le 14 Novembre 2024. 
 

 

Orientations 2024-2025 
 

En plus de continuer de dispenser un service bénévole de qualité, d’offrir aux jeunes et aux adultes 

une collection variée de biens culturels, d’informer la population de toutes nos activités et 

d’encourager les jeunes familles à venir à la bibliothèque, nous aimerions publier un calendrier 

avec des dessins faits par les abonnés, nous munir d’une chute à livre accessible de l’extérieur, 

créer un cercle d’écriture pour les adultes, coordonner une activité de lecture de toutous avec les 

élèves de première et deuxième années de l’Astrale, monter une ludothèque et peut-être organiser 

des après-midi de jeux de société avec les jeunes.  

 

Remerciements 
 

Nous, les bénévoles de La Rencontre, sommes reconnaissantes envers nos abonnés pour l’intérêt 

qu’ils portent à notre bibliothèque et exprimons notre sincère reconnaissance à la Municipalité de 

Saint-Sylvestre de continuer de croire en la bibliothèque, d’appuyer ses projets et de la 

subventionner.  

 

Résolution 
 

Le 18 novembre 2024, il est proposé par Carole Lehoux et appuyé par Jessica-Sophie Lessard, 

Charlotte Mentzel, Doris Lehoux et Annie Chatellier d’adopter ce rapport annuel tel que soumis.  


